
www.manaraa.com

 اشـراقـات تنمــوية ... مجـلة صلــمية محكــمة ... العــدد السادس والـعـشـــرون  
 

 
 

 
 

209 

 مستوى كفاءةرفع  علي لوجيا المعلوماث والاتصال وتكن دور
 في الهياة العامت لصيانت مشاريع الرً والبزل الموظفين

 حازم علي مطير. د                    محمدكامل جدام      
 الهياة العامة لريانة مذاريع الري والبزل   مدير عام /وزارة السوارد السائية      

Kamil.6@yahoo.com               Ihazm2900@gmail.com                                       
 السلخص

يهدد البحث ددىلبحدددلأ  يدد للوددالألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأوددوللءدد لرءدد لف دد ؾػل  ددو  ل     
بحددداؼل بح دددتلل بح ددد لأ ددد ؾمرلبحث دددىل بح رب دددرلبحادددوفلفؽلءددد لبحهادددو لبحاوفدددرلحوددداو رلف دددور  ل

 بحصد يا وفلعفمرلفؽلبحصدؾع فؽلبحادوفلفؽلءد لفادالبحهادو لشصلتلحلمهؾضلبص  ؾػلبدب لبحهاو ل ل
ء لفخ لفلبسق ومل بسخ ووصوفل بح  وفللبحالاص ل،ل ذحػلفؽلخلاللبسموبدرلبح وبارلحهول

لعلدلبح ؤبللبسأ :ل
لح لمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللعلدلف  ؾػل  و  لبحصؾع فؽ؟لد رهللهموكللللللل
 ح  افقلبه بالبحث ىلأؼلمص لبح او وفلبو د خ بملب د ثو رل زعدتلعلددلعفمدرلفخ دور لفدؽللللل

(ل.ل سخ ثدورل011فخ لفلبسق ومل فخ لفلبح ئوفلبحاصا رل بح  وفللبح رب د للللدعلعد دهؼ ل
بس  دد برلبحخظدد ل خ بملبس ددلؾالبساوددو  ل ءاضدداوفلبحث ددىل أ  يدد لعلاقددرلبسوددالأددؼلب دد

ل(ل.1.15،1.10بحص ا د(للبص  ؾػلفامؾ رل 
 قدد لبو  دددتل  دددو قلبحث ددىلق دددؾللفاغدددؼلبح اضدداوفل،ل بخ ددد ؼلبحث دددىلب صلددرلفدددؽلبس ددد م وموفل
 بح ؾصاوفلبح د لأ دفالحؾمدؾدللودالذ لدسحدرلفامؾ درلألمؾحؾمادولبحصالؾفدوفل بسأودوللءد لرءد ل

ضدددا ر لب ددد خ بمل.ل قددد ملبحث دددىلمصلدددرلفدددؽلبح ؾصددداوفلفدددؽلبهصهدددول لف ددد ؾػل  دددو  لبحادددوفلفؽ
ألملؾمادددولبحصالؾفدددوفل بسأودددوللءددد لأظدددؾ البق دددوملبحاقوبدددرل بح  دددوبوفل رءددد ل  دددو  ل ءوعلادددرل
بحصددؾع فؽلبحاددوفلفؽلءفهددولحػدداضلفؾبوثدد لبح ظددؾربفلبح  يتددرلءدد لف ددوسفلألملؾماددولبحصالؾفددوفل

 . (فرل رشلبحاصلل بح  ربفلبح خوواعؽلطا قلبقو
 الكلمات الافتتاحية : تكنولوجيا المعلومات ، الاتصال ، الموظفين) الموارد البشرية  (
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Abstract                                    

         The research aims to determine the effect of information and 

communication technology in raising the level of efficiency of workers in the 

public authority for the maintenance of irrigation and drainage projects, which 

require research and study to improve the level of life performance. By 

answering the following question: Is there a role for information and 

communication technology on the level of staff competence? In order to achieve 

the objectives of the research, data were collected using a questionnaire 

distributed to a selected sample from different departments, different age groups 

and academic achievement, whose number reached (100). To test the research 

hypotheses and determine the effect relationship, the statistical method (multiple 

linear regression) was used with a significant level (0.05,0.01).The results of the 

research proved the acceptance of most of the hypotheses, and the research was 

concluded with a set of conclusions and recommendations indicating the 

existence of a significant impact on the morale of information and 

communication technology in raising the level of efficiency of workers. The 

research presented a set of recommendations, the most important of employees 

which are (the necessity of using information and communication technology in 

developing control departments and accounts and raising the efficiency and 

effectiveness of the working in them in order to keep abreast of recent 

developments in the fields of information technology by holding workshops and 

specialized courses) 

Key Words: Information Technology, Communication, Personnel 

(Human Resources) 
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 السقدمة

فؽلق لللألؽلفاا ءرم ي لفؽلبحصموء رلحؼللوسشكبأؾبم للبحؾا بفلبسق ووديرلا يتولصث تل
ألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأوددوللبح دد لحلصالؾفددوفلب لوددؾر لبددوحتؾر لبح  يدد  للافددىلبطلددقلعلفهددو

 بسم صوعادددرلمصاددد لبحمدددؾبا لبسق ودددوديرلل فدددؽلبح ادددو للػفدددابفلءددد لشددد دلف دددوسفباددد وتلأ
بحصددؾبردلفخ لددفلف ددوسفل   ددوطوفللءدد لبح اف اددوفلبح  يتددرب دد خ بمللءضددلالعددؽ،لل بحتاوفاددر
لبحؾاد  لبسق ودوديرلافدىلأاد بسأودوللبحصخ ل در.لل   دو للإحدلغفالذحػلفؽلأاماوفلبحث ا رل

لأ د يىل هدابلي ظلدرلفمدو،لل ونلب كللعوملبلأدب لبلأ و ارلء لأظؾ ال أات تلقؾ للؼلبق وود
ح   فؽلبحا ربفلبلإدبر رلحلصؾع فؽل أ هفلل أث اطلبلإماب بفل أظدؾ اللبس غصرلب كللد رؼل

بو د خ بملبح لمؾحؾمادولبح  يد  لبلأدب لبحث اؼلفؽلبمدللأ افدقلبسهد بالبحصا دؾفرلفدؽلخدلالل.
ل1رهولبدب لح  افقلذحػلعلدلبع ثو

باددد لبحتدددؾر لبحودددموعارل بحددداؼليظلدددقلعلاددد لاوحادددولبحادددوحؼللحلؾبقددد لبح  يددد لبحددداؼلعهدددال  م ا دددر
 بحددداؼلي ددد ؼلعلددددلبحؾاددد بفلبسق ودددوديرلإأثدددوتل او دددرلبح   يددد ل لأص ددد لبلإدبربفلبسء ابضددد ل

حلددلللبحص دداكلبلأ و دد ل ؾ هددو بلأمهددت ل  وءددرلبحخدد فوفلءضددلالعددؽللأاهفددللفؾردهددولبحث ددا ر.ل
 ادددد  لبق وددددوديرللحدددد  رهولءدددد لدعددددؼلقدددد ربأهول ضددددصونلب دددد صابهول ب دددد اابرهول بأخددددوذلبحاددددابربفل
بحودد ا رلفددؽلبمددللأ افددقلبهدد بءهولبس دد ابأا ارل.أ ددادلبحؾادد بفلبسق وددوديرلءدد لمصهؾر ددرلل
بحاابقلح  افقلذحػلبحػاضلفؽلخلاللب  خ بملألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوولل أمصارلبحصؾبردل

ل علارلق ؼلبحث ىلإحدلبحصثواىلبلآأارل1بحث ا رل
لبحصث ىلبلأ لل:لفمه ارلبحث ى.للللل
لبحصث ىلبحتو  ل:لبح و رلبحمغاؼل/لألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوول.للللل
لبحصث ىلبحتوحىل:لبخ ثورلل صؾذجلبحث ى.للللل
لبحصث ىلبحابب ل:لبس  م وموفل بح ؾصاوف.لللللل
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 السبحث الأول
 مشهجية البحث

 مذكلة البحث: أولا :
 غدددابلحصدددولأؾبمهددد لبحؾاددد بفلبسق ودددوديرلبحصاوصدددا لفدددؽلف دددووللءددد لأ افدددقلبسهددد بالللللللل

بحصا ؾفرلبك و  ل ءوعلارلعهافلهموكلاوم لبحدلأ  فالألػلبحص وولل بي ودلبح لؾللبحموم رل
فددؽلأاماددوفل ب صددويل دددلؾ ارللأ ضددصم حهددولافددىلمددو فلألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأودددوللبصددول

بحص دوهصرلءد لبح ػلدرلعلددلهداشلبحص دوولل خوصدرلفاصدولي الدقلبوأخدوذلبحادابرل أ  ددفؽلحػداضل
 ددلؾكل   ددو  لبحاددوفلفؽلءضددلالعددؽلرءدد لف دد ؾػلبح ددتبفهؼلبحددؾعا  ل امددو لعلدددلفددولأادد ملءددونل

 بسأوددوللعلدددلرءدد لف دد ؾػل  ددو شلبحاددوفلفؽلف ددكلرلبحث ددىلأ تصددللءدد لدرب ددرلد رلألمؾحؾماددول
لبح ؤبللبسأ لل أ  لدلف كلرلبحث ىلفؽلخلال

لهللهموكلد رلح لمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء لرء ل  و شلبحاوفلفؽلح ػلعفم لبحث ى
لوو اول:لله بالبحث ىل:لل

لي ادلبحث ىلح  افقلبسه بالبسأار:ل
لبحاابقارل.لألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء لبحؾا بفلبسق ووديربلابزلبهصارل -0
ل.لبحصالؾفوفل بسأوولللاء ل  و شلبحاوفلفؽد رلألمؾحؾماولأ  ي لعلاقوفل -2
ل.  و شلبحاوفلفؽ بحتو  لألمؾحؾماولبحصالؾفوفلحااطلللفؽلمو  فؽلفهصفؽلبلأ للب -3
فااءددرلف دد ؾ وفل ف ددوسفلألمؾحؾماددولبحصالؾفدددوفل بسأوددوللبح دد ليمثػدد لب دد خ بفهولءددد ل -4

ل1بحهفئرلبحاوفرلحواو رلف ور  لبحاؼل بح تل
لبهصارلبحث ىلفؽلبسأ :لل م لأ ووحتول:للهصارلبحث ىل:لل

ل.ألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوولل   و  لبحاوفلفؽبح ااالعلدلف هؾمل -0
ل.لاونل أ  فالعلاقرلد ر لألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء لرء ل  و شلبحاوفلفؽ -2
ل.أؾضاحلبهصارلب  خ بملألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء لرء ل  و  لبحاوفلفؽ -3
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 ؾصدللحهدول بح د لأ د دلط اادرلعلاقدوفلأؼلبحي  ص لبحث ىلبهصف  لفؽلخلاللبحم و قلبح  ل -4
 1د رلألمؾحؾماولبحصالؾفوفل   و  لبحاوفلفؽ

لربباو:لءاضاوفلبحث ى
حػدداضلأ افدددقلبهدد بالبحث دددىل قادددوسلد رلألمؾحؾماددولبحصالؾفدددوفل بسأودددوللقدد لرءددد ل  دددو  ل

لح وحارلبحاوفلفؽلءا لماػلبع صودلبح اضارلبحا ا ارلب
أؾمدد لعلاقددرلأددووفالذبفلدسحدد لفامؾ ددرللددفؽلألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأوددولل   ددو  لبحاددوفلفؽل

لبحاوفرلحواو رلف ور  لبحاؼل بح تلل أم تقلفمهولبح اضاوفلبح وحارللبحهفئر
ل1بح اضارلبس حدلأؾم لعلاقرلذبفللدسح لفامؾ رللفؽلب  خ بملبسمهت ل   و  لبحاوفلفؽ

ل1رلأؾم لعلاقرلذبفللدسحرلفامؾ رللفؽلألمؾحؾماولبحصالؾفوفل   و  لبحاوفلفؽلبح اضارلبحتو ا
ل1بح اضارلبحتوحترلأؾم لعلاق لذبفلدسح لفامؾ رللفؽلبسأوولل   و  لبحاوفلفؽ

 1بح اضارلبحاببارلأؾم لعلاق لذبفلدسح لفامؾ رللفؽلواوءرلبحاصلاوفل   و  لبحاوفلفؽ
لخوف ول:ل وحفرلمص لبح او وفل:

بع صددددددد لحل ودددددددؾللعلددددددددلبح او دددددددوفل بحصالؾفدددددددوفلبح ددددددد لأ دددددددوع لحل ؾصدددددددللإحددددددددل  دددددددو قللللل
لبحث ىلعلدلبلأ وحفرلبلآأار:

بد بفلبسطدددددورلبحمغددددداؼل:لأدددددؼلبسع صدددددودلعلددددددلب دددددهوفوفللبحل دددددوال بحثدددددواتفؽللبح ددددد لل-لل
أدددددؼلمصاهدددددولفدددددؽلبحصودددددودرلبحاااادددددرل بلأمم ادددددرلءضدددددلالعدددددؽلبحددددد  ر وفل بحا دددددو لل بسطدددددور حل

كرلبحصالؾفددددددددوفل لبس  ا فددددددددت(لذبفلبحوددددددددلرللبصؾضددددددددؾتلبحث ددددددددىلح ػظاددددددددرلبح وفعاددددددددرل شددددددددث
لبح و رلبحمغاؼلفؽلبحث ىل دعؼلبح و رلبحصف ب  للهول.

لدب لبحث ى*:حل وددددددؾللعلدددددددلبح او ددددددوفل بحصالؾفددددددوفلبح دددددد لأ الددددددقلبوح و ددددددرلبحصفدددددد ب  ل-لا
حلث ددددىلمدددداػلبع صددددودلبس دددد ثو رلبح دددد لصددددصصتلفددددؽلخددددلاللأ ددددو سفلبحث ددددىل له بءدددد ل ءدددد ل

بحا  ددددددرلبحالصاددددددرلبحص  ااددددددرلفددددددؽلخددددددلاللب دددددد ظلاتلبحصوددددددودرلبحالصاددددددرلذبفلبحالاقددددددرلضددددددؾ ل
لبصؾضؾتلبحث ىل ق لبش صلتلبس  ثو رلعلدلولاورللق ومل:
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.بحا دددددؼلبلأ لل:ل هددددددؾلعثددددددور لعددددددؽلبح او ددددددوفلبح خودددددارل بح دددددد لأصتلددددددتلبددددددوح م ل بحاصددددددال0
ل بحصؾق لبحؾعا  ل بح  وفللبح رب  ل ف  لبحخ فر..

   لددددددددؾنلفددددددددؽلللف ددددددددؾرلألمؾحؾماددددددددولبحصالؾفددددددددوفل بسأوددددددددولأضددددددددصؽلل.بحا ددددددددؼلبحتددددددددو  ل:ل2
ل(ل.لأصتللبحص ػفابفلبحص  الرلحلث ى.02-0بحعثور  

ف صتلدددددددددرلبوحعثدددددددددوربفلل  دددددددددو  لبحصدددددددددؾبردلبحث دددددددددا ر.بحا دددددددددؼلبحتوحدددددددددىل:لأضدددددددددصؽلخودددددددددو  ل3
ل(أصتللبحص ػفابفلبحصا ص  .23-03فؽ 

(بأ ددددقل5قاص دددد للددددفؽل ل(لبحخصو دددد للبحدددداؼلأ دددداب حلLikert قدددد لأددددؼلبع صددددودلفكاددددوسلحاكددددافلل 
(ل011(سلبأ ددددددددقلأصوفددددددددو.ل قدددددددد لطثاددددددددتللدب فلبحث ددددددددىلفددددددددؽلخددددددددلاللأؾز دددددددد لل 0أصوفددددددددول  

بحهاددددددو لبحاوفددددددرلحودددددداو رلف دددددور  لبحدددددداؼل بح ددددددتلل بحصدددددد يا وفلب ددددد ثو رلعلدددددددللبحاددددددوفلفؽلءددددد ل
ل.بح وبارلحهولء لبحص وءغوفل

بفللل دددددددوحفرلبح  لفدددددددللبلإاودددددددو  لبحصا صددددددد  ل:للحػددددددداضلأ لفدددددددللبح او دددددددوفللحص ػفدددددددالل-مدددددددد
(لSPSSبحث دددددددىلل بخ ثدددددددورلءاضددددددداوأ لأدددددددؼلب ددددددد خ بمللبح ا دددددددوفقلبح و دددددددؾالبلإاودددددددو  ل 

لAnalysis (Multiple (Regressionس دددددد خابجلفاوفددددددللبس  دددددد برلبحص ادددددد دل 
(لءدددددد لألمؾحؾماددددددولبحصالؾفددددددوفل بسأوددددددولح   يدددددد لبح دددددداوفالبحصامددددددؾؼلللحلص ػفددددددالبحص دددددد الل ل

ل(ل.  و شلبحصؾع فؽبحص ػفالبح وب ل ل
ل ص ل عفمرلبحث ىل: ود و:لف 

 زعددددددتلعلدددددددلبوحهاددددددو لبحاوفددددددرلحودددددداو رلف ددددددور  لبحدددددداؼل بح ددددددتللي صتددددددللف  صدددددد لبحث ددددددىلللل
فددددددددؾع  لبحصدددددددد يا وفلبح وباددددددددرلحلهاددددددددوشلءدددددددد ل(لب دددددددد ثو رل عفمددددددددرلفددددددددؽل51بحاددددددددوفلفؽلءفهددددددددول 

(ل0(لب ددددد ثو ر،ل قددددد لأدددددؼلب ددددد ادبدل وءدددددرلبس ددددد صوربفلبحصؾزعدددددرلل بح ددددد  لل 51 بحص وءغدددددوفل
ليغهالهاشلبحصؾبص وفل.

ل
ل
ل
ل
ل
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 ( توزيع عيشة البحث حدب الجشس ـ العسر ـ السوقع الوظيفي ـ التحريل الدراسي ـ مدة الخدمة1جدول )
ل

 الشدب السئوية عدد الأشخاص  

س
لجش

ا
 

ل%61ل61لذ ؾر
ل%41ل41لإ وث

ل%011ل011لبحص صؾت

رية
لعس

ت ا
لفئا

ا
 

ل%39ل39ل25-35
ل%26ل26ل36-41
ل%07ل07ل40-45
ل%05ل05ل46-51
ل%03ل03ل50-61

ل%011ل011لبحص صؾت
ل%21ل21لبح هودبفلبحالاو

ل%81ل81لبحثكوحؾر ؾس
ل%011ل011لبحص صؾت

دمة
الخ

دة 
م

 

ل%05ل05ل مؾبفل5ل-0
ل%21ل21ل مؾبفل8ل مؾبفلءاقلل5
ل%25ل25ل مؾبفل8-01

ل%21ل21ل00-21
ل%21ل21ل مرلءاوتال20

ل%011ل011لبحص صؾت
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 الثبات للاستبانةسابعا:  اختبار 
ق ددللبع صددودلبس دد ثو رلبودداػ هولبحمهو اددرل اهدد البح  اددقللTest-Retestلعددود لبسخ ثددورللل-لل

فؽلف ػل ضؾحلءاابأهول ل هولأ القلبوحصؾضؾتلبحصابدلقاو  لءا ل زعتللعلدلعفمرلفؤح درلفدؽل
(للشددددخوصلفصددددؽلشددددصل هؼلعفمددددرلبح رب ددددرل قدددد لأددددؼلبخ اددددورهؼلبوددددؾر لعص يدددد ل أ ددددفؽلفددددؽل01 

حؼلألدؽلهمدوكلب    دوربفل تفدا لمد بلبلإموبوفللنلهموكل ضؾاول   اولء لءاابفلبحصكاوس،لإذل
 اا لفا رلع دا لليدوملأدؼلأؾز د لبس د ثو رلفدا للخداػلعلددلف صؾعدرلبلأشدخوصل   دهؼل،ل أدؼل

(لحصااءددرلفاوفددللبسرأثددويللددفؽلبلإموبددرلءدد لبحصدداأفؽل،لPearsonب دد خابجلفاوفددللبسرأثددوي ل
فل بحودلااارلءد ل(ل ع فلهاشلبح رمدرل وفادرللإعظدو لبس د ثو رلصد رلبحتثدو1.83بحاؼلي لعل 

لمصا لبح او وفلبحخوصرلبصؾضؾتلبحث ىل.
ل:لAlpha Grronbachبخ ثورلل-ال

ح اونلف ػلب  د وملءادابفلبس د ثو رللفاصدوللفمهدولأدؼلبع صدودلفاوفدللبح ووا  ثدوخلحص ػفابأهدولللللل
ل(لل عهافلبحم و قل ولآأ :011 با  والوثوفلبح اابفلعلدلعفمرلبحث ىلبحثوحػرل 

 Grronbach         لع دلبلأ ئلرل ؾتلبحص ػفابف
Alpha           فاوفدلل

 بحتثوف
ألملؾماددددددددولبحصالؾفددددددددوفلبحص ػفددددددددابفلبحص دددددددد الرل

ل بسأوول
 0.80ل02

 0.83ل01لرء ل  و  لبحصؾع فؽبحص ػفابفلبحصا ص  ل
ل.فصولياظ لص رلبسأ وقل بح  و  للفؽلءاابفلبس  ثو رل أا فاهولعؽلفؾضؾتلبحث ى
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 السبحث الثاني
 مفهوم تكشولوجيا السعلومات والاترال

لأاا فلألمؾحؾماولبحصالؾفوف
ياودددد للهددددولب دددد خ بمللف صؾعدددد لفددددؽلبلآسفلبح لمؾحؾماددددرل بح اماددددرلبح  يتددددرلءدددد للبح خددددت ؽلل ل

ل(6،ل2107يااؾا،(ل1بسأوولل حػاضلفاوح رلبح او وفل بحصالؾفوفلل قر
باشدددكولللوتدددالأظدددؾربلبح ودددؾللعلددددلفالؾفدددوفلفدددؽلبمدددللل دددوحفرلف ظدددؾر للب ددد خ بملب لهددد 

ل(33،ل2105 وهفم ،لعلدلر ؼللاو  ل لشكوللف مؾعرل عاضلأا يص .لفخ ل رلب للإعهورهو
:للهددد لباددد ػلبلأد بفلل لبحؾ دددو للبح ددد لأ ددد خ ملءددد للإ  دددوجلل لألمؾحؾمادددولبسأودددولأاا دددفل

 بحودددثو ،لأخدددت ؽلل لب ددد كثوللل لأؾز ددد لبح او دددوفل عاضدددهولبا دددلؾاليكدددؾنلف هدددؾمل  بضدددح.ل
ل(64،ل2111

 ألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوول عموصالفكؾ وفل
  م،ل للادد:ءدد لوددلاثلعموصددالب و ددارل هدد لفكؾ ددوفلألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأوددولل أ صتددل
ل(037-036،ل2107

بلأمهددت ل:لهدد لأصتددللف صؾعددرلفددؽلبحصكؾ ددوفلبحصوديددرلبح دد لأ دد خ ملبوحاصددلل أم فددالبحصهددومل -0
 1بحصظلؾارل بحص صتلرلء لبمهت لبحلؾف فؾأال فل اوأهول

 هدد لعثدور لعددؽلالؾلبح اف ادوف:لهدد لأصتدللف صؾعددرلفدؽلبحصكؾ ددوفلبحصامؾ درلحمغددوملبح و د -2
هداشلأدؾدؼلحػدوفلبح اف درل لءضدلالعدؽللاربح  دػفلل بلأ غصر ابفقلبح لل بلإماب بف الاصوفلبح

إدبر لعصلاوفلبح و ؾا،لب  اموتلبح او وفل دعؼلل  عو فلل و ارللهصهولع  لبح اف اوفل
 .(أظ ااوفلبلأعصول

ه لعثور لعؽلف صؾعرلفؽلبمهت لبحلؾف فؾأالأمغؼل أداأثطلفد لباغهدولبخظدؾيل:بح ثكوفل -3
علددددلبحصدددؾبردلبحص وادددرل عصلادددوفل ادددلل أثدددودللبأودددوللب فدددىلي ددد ظا لف ددد خ ففهولبحاصدددلل



www.manaraa.com

 اشـراقـات تنمــوية ... مجـلة صلــمية محكــمة ... العــدد السادس والـعـشـــرون  
 

 
 

 
 

218 

بحصالؾفوفلفاصوللفمهؼ.لءضدلالعدؽلب د خ بمللهداشلبح دثكوفلفدؽلبمدللأ افدقلف صؾعدرلفدؽل
بلأغددابضلفتددلل أددؾءفالبسأوددولللددفؽلبلأشددخوصل  صددؾللبحصالؾفددوفلعددؽلبادد ،لبح  ددور ل

لبسحل ا  ارل غفاهو(.
 أهسية تكشولوجيا السعلومات والاترال

  (COHEN,2018,P45ليل : أ صتللء لفول
علددلبحصالؾفدوفلبحصظلؾادرللفؽلبمللب  وزلبحاصللب كللفمو رل فصفتليمثػ لبح وؾل -0

 1بعصوحهولبس   ود لفؽلفتبيول، أاماوفلبسأووللبح  يترلأدب ل
 1خلقلءاصلعصللم ي  ل ؾ هولإدبر للوتالءاوحارلحلصؾردلبحث اؼل بحتاو ؽ -2
ل بحصؾبردل إزبحرلبحصاؾقوفلبحصكو ارل، لبح هؾدفؽلبحؾقتل بحص وءوفل أاشفلأخ والبحلتفا -3

ل1فؽلخلاللبحااطللفؽلبلأءابدل بحصؤ  وفل،ل لبحهفئوفلفؽلافىلبحتفونلل لبحصكون
 ؾبمدد لءدد لل ددؾبقلبحلسنبحؾصددؾللإحدددل  ددو قلهوفددرلمدد بلفددؽللؾادد  لبسق وددوديربحلأصكددؽ-4

 1م ي  ل أات تلمؾدهولءضلالعؽلأا يالبس  وجل بح  كؼلبوح لوحاف
لألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللبه بال

ل: (VERLEUN,2011,P74) فاصوليل لبه بالألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوولل أ صتل
 1 غؼلأ ػفلل لمهت لف مؾعرلفؽلخلالقؾبع للاو وفلفخ ل رللع شلإفكو ارلأ ػفل -0
 1أؾءفاللفؽلبحصالؾفوفلف لبحا ر لعلدلبح ػففال بح ا يللعم لبح ومرلحاحػل -2
 1بحمغوملبحصا ص ل ق ر لأ صلللعصوللإضوفارلف لبفكو ارلأؾ ا لبسفكو اوفل اعرلأظؾ ال -3
ل1بحؾقتل بح ه لبحصظلؾالحل  وظلعلدلبحمغوملحضصونلع ملضاوتلقؾبع لبح او وفل ألوفلهو -4

لفتبيولألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوول
ل لعم  لبسق وودير لبحؾا بف لأ ااهو لبن ليصكؽ لبحصتبيو لفؽ لبحا ي  مؾحؾماولأللهوب  خ بفهموك

ل(36،ل2105خلفلل،(ل :يبحصالؾفوفل بسأوولللأ صتللفاصول
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لء  -0 ل بسأوول لبحصالؾفوف لألمؾحؾماو للأ وهؼ لبحص ااوف لاوموفلل بلأراوحز ود  لإشثوت  
لبحص ااوفلأ  فؽلرا ارلبح هؼلحلؾا  ،لف ل  رغثوفلبحص  هللفؽلافىلي اأرلعلدلز ود 

 1بو  خ بملألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأوولأخفاضلألوحافلبس  وجل بحاؼل ل لي  اقل
أ  خ ملبحا ي لفؽلبحؾا بفلبسق ووديرلألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللحػاضلبح وؾلل -2

ل لأموء ار لفتبيو لعلد لءاوحار، للوتا لبح فئر لء  ل ضاهو لخلال ح   فؽ للابفقللفؽ أوصاؼ
ل1أ لا ملف لف ظلثوفلبحصاالرلف  لا ل،ل أظ ااوفل

لبحؾا بفل -3 لبنلب  خ بم لبحصالؾفوفل بسأووللي وهؼلء ل لح لمؾحؾماو أخفاضلبسق وودير
ء لع  لف وسفللبحؾا بفلبحوموعارلفؽللهؼلبح ؾب  لبح  لأ مفهوللافىليا لذحػلبح لوحاف

لللهصهو لء للب  خ بم لآحار ل  احػلب  خ بمبحظا ار لبحل ولار لبلأعصولل بحصهوم لبحمغؼلأادير
لء ل لبلإ  وجل بحصخت نلل بح  وبوفلبلآحار لرقوبر لل احػلعم  بلإ  وجلا رلب بفالأم فا

ل1ب لبس  وجلبحمصظ لبحظلر
هوللهؼلب  خ بفوألبح  لأا لفؽلأ  فؽلبح ؾد أ وهؼلألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء ل -4

 بح ثودللبسحل ا   لأ  فؽلمؾد لبحصخاموفل للفؽلخلاللبمهت لبحلؾف فؾأالء لبح وصاؼ
 خ ف لبحؾا بفلحلاأووللفاصوللفمهولبحل ا  اول إص برلل بفالبحل ا  ارلحل او وفلبحاؼللأ 

 اوح وح للشثكوفلبحصالؾفوفلبسحل ا  ارلبو  خ بمللبحصاوصرللبفحلصواا،لوؼلأ ؼلإماب 
ل10بحاصلارلإماب بفلعا للبخ وورل  ا ربحخظال،لأالفللءاصل

 وظائف تكشولوجيا السعلومات والاترال 
 وهفمدد ل،لفودد رلألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأوددولل أ ددصللفددوليل :لهمددوكلعدد  ل عددو فلأؤديهددو

ل(78 ولق،
ل1أؾاف لبح  لافلبحخوصرلبوحم وطوفل مص لأ وصفللقفؾدهو -0
ل1بحخوصرلبوحؾا  لبح او وفل بحصالؾفوفلؾاف أأ لفلل أ صا ل ل -2
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ل،  وبدددرلل حلصالؾفدددوفل دددؾب ءددد ل قدددتل باددد لل فاوح دددعصلادددوفلعددد  لأ دددوع لعلددددلأم فدددال -3
 (صؾر ل،صؾف

 1أمغاؼلبحصالؾفوفلبحص ؾءا لا رلط اا هول صؾرهولب كللف ف لسأخوذلبحاابرلبحصمو ر -4
بفكو ارلأخت ؽل ب د اموتلبح او دوفل بحصالؾفدوفلحػداضلب  دوزلعصلادوفلإضدوفارل إر دوحهول -5

 1إحدلبح هوفلبحص   ف  لفمهولبو  خ بملبسيصفللبسحل ا   لب بحا و للبحوؾأارل غفاهو
 لاترالب

ملبسأودوللفد لعهدؾرلبلإ  دون،ل قد للخدالهدابلبحص هدؾملبحصهدؼلبدوح ظؾرلشدفئو ليام لعهؾرلف هدؾل
ء ددفئو ،لفدد لأظددؾرلبح ضددوربفلبلإ  ددو ارلع ددالبح دددور ا،ل حددؼليا وددالهددابلبح ظددؾرلعلدددلشدددكلل
بسأوددوللءاددط،ل إ صددولأضددصؽلليضددو لبحػويددوفل بحصضددصؾنلل بحهدد اللبحدداؼلي ددادلحدد ل أخضدد ل

رب وفلبح  لياؾمللهدولبحصخ ودفؽ،لفدؽلبمدللأ  دفمهو،لعصلارلبسأووللبحفؾملبحدلبحا ي لفؽلبح 
 بسرأاددو للهددولبوح ددكللبلأفتددل،لحلدد لألددؾنلقددودر لعلدددلأ افددقلبحػويددوفلبح دد لأ ددصؾلبحفهددولعلدددل

لبءضلل لأؼل،لصؾر لفصكمر.ل
 تعريف الاترال

عصلادرلأثدودللبحصالؾفددوف،ل بلآرب للدفؽلطدداءفؽلل ل ف هدؾملبسأودولليادداالبسأودوللعلددلل دد لل
لمللبح  وهؼلاؾلل اظدرلفافمدر،لل للوتدا،لل لفدؽللمدللإعدلاملبلآخدا ؽلبدافالفدو،لل لللوتا،لفؽ

ل(57،ل2111 بحاا ؾأ ،1(فؽللمللأؾطف لبحالاقوفلبلإ  و ارلف لبحص  ص لبحص اط.
لبحا ي لفؽلبحؾعو فلحلإ  ون،لءهؾيؤدؼلبسأوولل علارلءونلل

  ب ،ل بح دددددددابا،لبحػدددددددافتدددددددلل  وءدددددددرلف ظلثدددددددوفلبحػا دددددددت لبلأ و دددددددار للي دددددددوع لءددددددد لأل اددددددد
لل1 فولإحدلذحػل( بح م ،ل بح اؾرلبولأفون

 ف دددددوعا،ل لاو دددددا لفخ ل دددددرلل ياصدددددللعلددددددلإخدددددابجلفدددددوليمضدددددؾؼلعلاددددد لبلإ  دددددونلفدددددؽ
ل1( ف مؾعر
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  بح ددددددداوفالعلددددددددلبلآخدددددددا ؽ،للأ دددددددوهؼلءددددددد بح ددددددد لبس حددددددددلبسأودددددددوللهدددددددؾلبحؾ دددددددفلرللياددددددد
 ل1 أؾمفههؼل لثو لل لإي وبو ل

 لبسخددددا ؽل ددددؾب لبحددددايؽللوليضددددصاشلأ ددددوشبلإ  ددددونلعصددددفددددؽلخلاحهددددولبحؾ ددددفلرلبح دددد ليا ددددال
أدددددددداواللي اوفددددددددللفاهددددددددؼل حلددددددددؽل  ا ددددددددرلب لبحددددددددايؽلسي اوفددددددددللفاهددددددددؼلب ددددددددكلليددددددددؾف ،ل

لل1 آرب هؼ، فؾبق هؼلباءلورهؼ،ل
  عشاصر عسلية الاترال

ل(79 للاف  مل،لفو رل ولق،لحاصلارلبسأووللولاورلعموصالهؼ:
بحماظددددرلبح دددد لي دددد لل ؾ دددد لبسأوددددوللفددددؽلعموصددددالعمودددداللب للبحصا ددددلل ياددددل:بحصا ددددلل -0

بحصا ددددددلل  ددددددو للي اخددددددالقدددددد لل ل ؾ دددددد لفوددددد رلبحا ددددددوحرءضددددددلالعددددددؽللبسأوددددددول،فمددددد ل
يكدددددؾنل قددددد لبلح ددددد  لباصلادددددرلبسأودددددوللفددددد لبلآخدددددا ؽ،عمددددد لبلشل لغفدددددالفثوشدددددالل.فثوشدددددا 

ل .لببحصؾقدددددفللمدددددو لعلددددددلللشدددددخوصلف صؾعدددددرفددددد لشدددددخ ل باددددد ،لل لفددددد للبسأودددددول
 حػدددداضلبوصددددوللعصلاددددرلبسأوددددولليمثػدددد لعلدددددلبحصاب ددددللفابعدددددوشلل،بحغددددا البح ووصددددر

 1 فمهوبح ؾب رللباضل
 1فااء لبد بفلبحصا ولل بح صكفؽلفمهول 
 1بحؾقت،ل بحصكون،ل بحؾ فلرلبحامويرلبح و ارلبوخ اورل 
 1بحا وحرلبص  ؾػللبح هؼلبحلوء ل بسق موت 
 1يهاالطا ا  ل ل لؾا لء لبسأووللعلدلبحصا للبنل 
 ؾللبحا وحرلإحدلبح هرلبحصاوؾد .ي او لفؽل ص 

قدددد ليكددددؾنلبحص دددد ا للشخوددددو ل بادددد ل:ل هددددؾلبحظدددداالبحتددددو  لءدددد لبسأوددددولل لبحص دددد ا للل -2
بوحصادددددددومللأ دددددددادل عا ددددددد لبحص ددددددد ا للح  افدددددددقلبسأددددددد ل لف صؾعدددددددرللشدددددددخوص،لافدددددددىل

 .بلأ لل
 ل1أؾصفلهولبحصا لللي اد لا لبح  ل ءهؼل ب  ااوالبحلب  كثول 
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 1يمثػ للنلي ص  لبحص  ا للب ؾبسلبس  كثوللبح اوللب كللمف ل 
  ل1فؾضؾتلبحا وحرل أ لفلللعلدلءهؼللبحا ر 
 أظلرلبلأفالذحػ.لعلدلبحا وحرلبذبلبلإموبرلبفكو ارل 

إحددددددددددلأؾصدددددددددفل للبحصا دددددددددلللياغدددددددددربحددددددددداؼلب لبحص  دددددددددؾػلبحصضدددددددددصؾنلبحا دددددددددوحرلهددددددددد ل -3
 1 حل لألؾنلبحا وحرل وم رليمثػ لفابعوشلبح ا يلبلأأارلبحص  ا ل،

  ل1ف هؾفرلحلص  ا ل لللنلألؾنلبحا وحرل بض رليمثػ 
 ل1 ق ربأ لبلإدربوارل خ ابأ لفمو ثرلحصاال  لبحاصا ربنلألؾنل 
 بحص هؾفددددرل بحدددد خؾللبوددددلرلبحصؾضددددؾتلبسل اددددودلعددددؽلبس ددددهوال بحعثددددوربفلغفددددال

 1فثوشاأو
 انواع الاترال

ب ددددؾبتلحلاأوددددوسفل ددددؾب لدبخددددللبحصمغصددددرلب لفدددد لف اظهددددولبحخددددورم ل فددددؽلهدددداشلهمددددوكلعدددد  ل
ل(Nesliham,2012,p104 لبس ؾبت:

ب س/لبسأودددددددددددوسفلبحاصلاوأاددددددددددد ل بسأودددددددددددوسفلبح خودددددددددددار:لافدددددددددددىلأددددددددددداأثطلبسأودددددددددددوسفل
بحاصلاوأادددددددرللم دددددددويلبحؾاددددددد  لبح بخلادددددددرل بحخورمادددددددرلحػددددددداضلب  دددددددوزلبعصوحهدددددددولءهددددددد لدبخلادددددددرل
عمدددد فولألددددؾنللددددفؽلبسق ددددومل ألددددؾنلخورماددددرلفدددد لبطددددابالفددددؽلدبخددددللبح لدددد لب لخورماددددرلفتددددلل

وددددددددددوسفلبح خوددددددددددارلءهدددددددددد لأثددددددددددودللبحصددددددددددؾرديؽل بحص هددددددددددت ؽلبحص لفددددددددددفؽل بحدددددددددد  حففؽ،لبسأ
بحصكل دددددفؽللهدددددول  كدددددؾنلحهدددددوللبولأعصدددددولبحصالؾفدددددوفل بسأ وهدددددوفللدددددفؽلبسءدددددابدل بح ددددد لأ الدددددقل

ل1أاوفالقؾؼلء لعلاقوفلبحاوفلفؽلف لفا   فهؼل ف ل او وفلبحؾا  ل
وو اددددددددو/لبسأوددددددددوسفلبحا ددددددددصارل غفددددددددالبحا ددددددددصارل:لافددددددددىليدددددددد ؼلبسأوددددددددوللبحا ددددددددص للددددددددفؽل

  دددددد ؼلبادددددد شلبشدددددكوللفخ ل ددددددرلفتدددددللبحصخوطثددددددوفل بحصددددددا ابفللبحص ددددد ؾ وفلبسدبر ددددددرلبحصخ ل دددددر
 بح ادددددددور ال بح ددددددد لقددددددد لفدددددددؽلبسعلددددددددلبحددددددددلبس ددددددد للب لبدددددددوحاك لب لبءكادددددددول أ ودددددددفلهددددددداشل
بسأوددددددوسفل لفك ؾادددددد ل قو ؾ اددددددرل فمغصددددددرل فلتفددددددرلح صادددددد لبسطددددددابال(ل ب هددددددولأدددددد ؼلدبخددددددلل
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شدددددكولل  وخدددددالبسأودددددوللبحا دددددص لباددددد لبسبحصمغصدددددرل ؾ هدددددولأ دددددااطلبوحاصدددددللب دددددكللفثوشدددددال
ل1بح وحار

بسأودددددوللبحا دددددص لبحمدددددوزل:ل  صتدددددللبدب لفهصدددددرلحمادددددللبس بفدددددال بح الاصدددددوفل بح ؾمفهدددددوفل -0
لبحص ددددددددددددؤ حاوففددددددددددددؽلبسدبر لبحالاددددددددددددولبحدددددددددددددلبسدبر لبحؾ ددددددددددددظدل بحدددددددددددد  اولفددددددددددددؽلخددددددددددددلالل

 1 بحولاااوفلعلدل ءقلبحهاملبح مغاص ل
  صتدددددللرد دلءاددددددللبحصا   ددددددفؽلأ دددددوشلبسأوددددددوللبحمددددددوزللل:بحوددددددوع بسأودددددوللبحا ددددددص ل -2

أصكددددؽلبسدبر لبحالادددددوللافددددىلي اددددقلهددددابلبحمددددؾتلفددددؽلبسأوددددوللبحا يدددد لفددددؽلبحصتبيددددولفمهددددو
 لاودددددددؾللبسدبر لبحؾ دددددددظدل بحالادددددددولعلددددددددللفدددددددؽلبو  دددددددوالبحص دددددددكلافلق دددددددللأ اصهدددددددو

لل1أاور الف ف  لأ وهؼلء لأظؾ البحاصل
بسدبربفل بحص ددددؾحفؽلءدددد ل  دددد لبحص دددد ؾػليكددددؾنلهددددابلبسأوددددولللددددفؽلبسأوددددوللبسءادددد :ل -3

فتدددددددللبسأوددددددولللددددددفؽلبدبر لبس  دددددددوجللف  ددددددولهرفددددددؽلبحهاكددددددللبح مغاصددددددد لب لف اوراددددددرلب ل
 1 بدبر لبحص  ا وفلب لبسأوولللفؽلبدبر لبح  ؾ قل بدبر لبحص ااوف

بدددددولإماب بفل بحاؾبعددددد لب لبحادددددؾب فؽلبفدددددولبسأودددددوللغفدددددالبحا دددددص لهدددددؾلبأودددددوللسليل دددددتمل
ادددددددددو صفؽلعلددددددددددلبدبر لبحؾاددددددددد  لب لفددددددددد لبطدددددددددابالخورمادددددددددرلفتدددددددددلل قددددددددد لي ددددددددد ثللدددددددددفؽلبح

ل1بسم صوعددددددددددددددددددددددددددددددوفلغفددددددددددددددددددددددددددددددالبحا ددددددددددددددددددددددددددددددصارلب لبح دددددددددددددددددددددددددددددد ابفلب لبحصددددددددددددددددددددددددددددددؤأصابف
 Rousseall,2008,P50 ل(ل

 مبادئ الاترال 
يادددد لبسأوددددوللبهددددؼلبحاموصددددالبح دددد لأ خلددددللبحاصلاددددوفلبسدبر ددددرل وءدددد ل ءدددد لبحؾقددددتل   دددد ل

 همدددددددوكلعدددددددد شلفثدددددددودػلب و ددددددددارللءهدددددددؾلءدددددددؽلي دددددددد خ ف ل دددددددللبدبرؼلبظا ا دددددددد لبحخوصدددددددر
حلاأودددددولليصكدددددؽلأظ ااهدددددولءددددد لمصاددددد لبسادددددؾبللافدددددىلأ دددددوع لبسدبر لءددددد للمدددددو ل غدددددومل

ل(76يااؾال،لفو رل ولقل،ل:( لبحصثودغبأووللءاولل مف ل فؽلهاشل
 بحؾضؾحل:لف  ب -0
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 ف  ب لبح لوفل:لبح ا فتل سه صومللف  ب -2
لف  ب لب  خ بملب  ابأا ارلبحمغوملغفالبحا ص : -3
 السوارد البذريةإدارة 

يادد لبحاموددالبحث دداؼلهددؾلبحص دداكلبلأ و دد لحلم ددويلبسق وددودؼل ؾ دد لبحص ددؤ للعددؽلف دد ؾػل
بلأدب لبوحؾاددد  ل علددددلبع ثدددورشلبحص ددداكل بحاوفدددللبحص ددد اكللدددفؽلبسفكو ادددوفلبحصوديدددرل بسهددد بال
بحصا دددؾفرل  ددداحػلءددد لأ ا دددػلبحاددد ربفل بلإفكو ادددوفلبح ددد للأامددددلبص دددووللبحصدددؾع فؽل بي دددودل

مثددد لفددؽل  دددو  ل ءاوحادددرليلبح موء ددارلحلؾاددد  ل بنل  دددوحلبس  دددظرلؾللبحاصلادددرل بحمومادددرلحهددوبح لدد
  بدبرأهولبحث ا رلصؾبردبح

لهولعلدل  فللبحصتولم ردفلع  لأاور فلحص هؾملبحصؾبردلبحث ا رلف ق ل
بح افددفؽل بس دد اوسفل أافدداؼلل اصلاددوفبل أاددؾماددؾػلبحاوفلددرلبوحصمغصددر،لبسفتددللحل دد خ بملسهدد لب

 (23،ل0995 بحص هؾنل بح ترب ؼ،1(بلأدب ل بحصاأثوفل أاؾ ضلبحاصللب ػللبلأفووؽلبحخوحار
بحادؾػل بسا اومدوفلفدؽللحػداضل د صدؾبردلبحث دا رلبحلازفدرلبحبإفد بدللأامدده لبحؾعا رلبح د لب ل

ل(36،ل2104بسباش،بح عثونلل ل ل.(بحاوفلرل أ ػفلهول بس   ود لفمهول للا رلفهورأ 
  امو لعلدلفول  قل ا ملبح اا فلبسأ 

التـي تقــوم باسـتخدام وةدارة العشرــر و  الاقترـادةة فـي الوحــدة  إحـد  الوظــائف الهامـة تعـد
السقــررة مــل خــلال مدــاعدء الســدراج لغــرت تحقيــد اهــدافها  البذــري بكفــاجة وجــودة عاليــة

السكـان السشاسـب فزـلا عـل تقيـي  بإبداج الرأي والسذورة وتوظيـف الذـخص السشاسـب فـي 
 0الأداج للأعسال السشجزة مل خلاله 

 أهسية السوارد البذرية  
،لافدىلءد لبحؾاد  لبسق ودوديربلأق وملبحصؾمدؾد ل بلازلليا لق ؼلبحصؾبردلبحث ا ر،لفؽللا لبهؼ

 (24،ل2100:ل محمدل،لفؽلخلاللبسأ لهصف  لياػلبحثواتونلبنل
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بي ددودللءضددلللافددىلياصددللعلدددللددلل عا ددر،لبحصظلؾاددرلحباءضددللبحلددؾبدرللحؾادد  أت  دد لب -0
 .1بلأشخوصلح ػللحؾعو فلبحخوحارللب لبحصا اارل

أظدؾ ال  دو  لبحادوفلفؽلعدؽلطا دقلبح دابفقلبح  ر  ادرلبح ظؾ ا درلحػداضللعلدلز ود بحاصلل -2
 .1بلإ  وجل بحاصلل

للفددؽلخددلاأ  ددؽلفددؽلإ  ددوجلبحاددوفلفؽ،للبحضددا ر رلبح دد ل ددؾءفالمصادد لبحؾ ددو لبح ددا لحل -3
 .ل فئرلبحاصلل مالهولفلا صرلحصوليا فؾشبسه صومل

لبحؾاد  بحؾاد بفلبحصؾمدؾد لءد للدفؽلأمغداؼلبحاصدللأ د ا لبحاصدلللدا حلبح ا دقلفدؽلخدلالل -4
 1مصوع لف مو قللفؽلمصا لإدبربفلل زرتلر حلبحاصل

لبحؾادد  عدد ملإهصدولللؼلد رليا فد للؼلشدخ لدبخدللبحث دىلعدؽلبسشدخوصلبحصصفدت ؽل ل -5
 1 ونلء لبحهاكللبح مغاص  اوؼلف  ؾػلبدبرؼل

بحاصددللفؾعددفلياكد لط ااددرللعدؽلبدب ل ددلأادد يؼلأاددور ال لبحادوفلفؽلللأدب بح افداؼلبحدد  رؼل -6
 ل1إ  وزشللهولء لء ا لزفمارلفافمرل اعرلل،ل ف ػبحاؼليؤدي ل

بحاصللبص  ب لبحتؾبال بحاادوالافدىليكدوءعلباد لأكاصد ل فد ػلبم هدودلبحصؾعدفلءد لعصلد ل -7
 1ب لأظؾ اشللء للا ؽلصؾر ل بحاك لص اح ف و ح  لبلإباو لعلا ل

 مواصفات العاملون بوظيفة السوارد البذرية
بحؾبمدرلأؾبءاهدولفاد لبوحلدودرلبحاوفدلللؾعا درلبحصدؾبردلبحث دا رلا ددلهموكلف صؾعدرلبحصؾبصد وفل

 (97،ل2100:ل حلؾزؼ،للي  ظا ليؤدؼلد رشل عصل لب كلل وفلل فؽلهاشلبحصؾبص وفله 
دؼلحم وحلل أظؾ الإدبر لبحصؾبردلبحث ا رله لبحا ر لعلدلبح مغداؼلعدؽللهؼلبلإماب بفلبح  لأؤل 

 1طا قلأمغاؼلبحصل وفل أمغاؼلإماب بفلبحاصلل
لفدؽلخدلالل بسل اودلعؽلبس ولبحا بحرلي رللنلأ ؾبءالح ػل ودرلبحصؾبردلبحث ا رللص رل -0

لعلددلا دواللفدؾرلأ ا ضدارلفدؽلمهدرلل أ مدرلد رشلء لاللبحصموزعوفلبوؾر لعودحر
 1بحؾا  مهرلبخاػلدبخلل
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أاظ للبح  لأا دلبحصهومبفكو ارلب  وزلبحلتفالفؽلبسعصوللء ل قتلقوفالفؽلخلالل  -2
 .1صؾعفلبحصؾبردلبحث ا رلح

 اظددد لبهصادددرلبح فددد ل للبح ؾبصدددلل ضدددؾحلخظدددؾيلبحصهدددوملل بحص دددؤ حاوفللي دددوع لعلددددل -3
 1بحاوفلفؽل ءهؼللءلورهؼ أؾمفه لحلصؾعفلء لبحا ر لعلدلبح اظا ل

بفلبح ددد لأ خددداهولبدبر لوحاابرلبدددبحتادددرلبلإدبر لبحالادددولءددد لبحؾاددد  لبنلأاظددد لعلددددلليمثػددد  -4
أا صدد لعلفهددولءدد لمصادد لبحاددابربفلبح دد لأخدد لإدبر لبحاددوفلفؽلل ؾ هددو،لبحصددؾبردلبحث ددا رل

 1بوحؾا  ل
بحادد ر لعلدددلإدبر لاددلللءدد لفؾعددفلبحصددؾبردلبحث ددا رللفددؽلبحصؾبصدد وفلبحؾبمددرلأؾبءاهددو -5

بحصموزعوفلبح د لالللبح فئرلبح بخلارلب لبحخورمارلءضلالعؽبلأزفوفل ؾب لبح  لأخ ل
 1.أم اللفؽلبحاوفلفؽ

 بيل شؤون العامليل وةدارة السوارد البذرية الاختلاف
للفمصددولشددصلل ل  دد ،للبحص هددؾملألددؾنلافددىلب هددولفددؽلأاا ددفلإدبر لبحصددؾبردلبحث ددا رللأظاقمددولعمدد 

ل(91:ل لمحمدل،لفو رل ولق،لءا هولشؤ نلبحاوفلفؽبدبر ل
 1بحاصلبحصؾع فؽل ل قوفلل ب وابالفابقثرلاضؾرلأ ؾحدلفهصر 
 ل1 ا علبحصل وفلبحخوصرللهؼلأمغاؼل ف وبارللبمؾرل ف   اوفلبحصؾع فؽلل 
  1عمهوإدبر لبحصؾبردلبحث ا رل حا تلإدبر لف  الرلمت لفؽللأا 

 أهداف السوارد البذرية
حلد لأودللح  كااهدولل اد  إدبر لبحصؾبردلبحث ا رلء للؼللهموكلبحا ي لفؽلبسه بالبح  لأ اد

بلأد بفل بحخظطلبح  لأا صهوللف صؾعرلفؽلب  خ بمللفؽلخلالللف  ؾػلبحاصللبحصظلؾالبحد
 (56ل،2102 زس  ،ل: فؽلهاشلبلأه بال بفكو اوأهولبحص ؾءا لللإدبر لفؾبردهو أ  دهول
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 ؾ د لي دادللد برلإدبر لبحصؾبردلبحث ا ر،للبهؼله البح ؾعافلهؾلفؽل ه البح ؾعاف:ليا -0
ا ددلبح دوغا لب لبحصا اادرللعؽلبحصؾع فؽلبحصاش فؽلحلؾعو ف وفارلأؾءفالبحصالؾفوفللبحد

  اوح وح ليماك لعلدل:ي ؼلبأخوذلبحاابرلبحصمو رلل ؾعا هؼ،ل
 1بو صوللبحهاكللبحؾعا  لحلصمغصر 
 ل1فؽلبحصؾع فؽل بحاصوحرلبحؾا  لبا اوموفأؾءفالل 
 ل1ب  اظوالبحصؤهلفؽلفؽلطوح  لبحؾعا رل أ  ااهؼلحػاضلبس ضصوملإحدلبحاوفلفؽلءفهو 

لبسعلا ددوفل،ل لشددثكرلبحصالؾفددوفلبسحل ا  اددرليدد ؼلب دد خ بملباددضلبلأد بفلفتددلل ح  افددقلهددابلل
بسشددخوصلبحصمو دد فؽلح ددػللبخ اددورلحػدداضلفاددوبلافلبحصددؾع فؽللبمدداب بحؾعافاددر،ل اادد هوليدد ؼل

 .هاشلبحؾعو ف
بالعلددددلأم فددالبح دددابفقلبح ددد لأ ددوع لبحصدددؾع فؽلءددد لبدب لفهددوفهؼلبحؾعافادددرلءدددولإدبر لبسشددال -2

هؼلبخ ووصددلف ددوللءدد  ددونلصددؾع فؽ،ل ددؾب لحلل بح ددابفقلأددؾءفالبحص ددوع بفف ددؤ ح لعلدددل ل
اكثددوفلقدد لأددؤوالعلدددلبحوللل لوص ددبحلفددؽلخددلاللاددللءدد لااددوأهؼلبح خوددارلب ل،لبحددؾعا  
ءضدلالعدؽلإي دودلعدا اللبحالاقدرللدفؽلبحصدؾع فؽلبعصوحهؼل أؾوالعلددلبدب هدؼل أاؾ درمؾد ل

عصللمف  لأصكؽلبحاوفلفؽلفدؽللدب لفهدوملعصلهدؼلبودؾر لمفد  ل  د ماك لعلددللإ  دومف هؼل
 (86 بحص هؾنل بح ترب ؼ،لفو رل ولقل،لل1 فكو  هؼلبحصودير

 ل:دب ص ولإحدلفؽلخلاللبح ا ل،لبسح تبملبوحاؾب فؽل بحلؾب حلبح  لأ كؼلعصللبحؾا  ل -3
  ل1أ افقلبحا بحرلء للفئرلبحاصللحػاضحل اوفللف ل للفؾعف،ل بض رلا  دلل ض 
 عدد ملبحػدد ؽلب لبح ا ددفلب ددقللبوددؾر لعودحددرللددفؽلبحصددؾع فؽبحؾعافاددرلأؾز دد لبحصهددوملل 

 1بحثاض
 1اللفموزعوفل بحخلاءوفلبلأءابدلبح  لق لأم الدبخللبحؾا  ل أؾوال لثولعلفهو 
    1حػاضللبح  وظلعلدلبحاوفلفؽلبح  دلء لبحؾا  ل ض ل غوملاؾبءتلءاولل ف 

 أاؾمللفؽلبلأه بالبحا ا ارللإدبر لبحصؾبردلبحث ا رل ؾ هولل بحاؼليا للبح  ر رل بح ظؾ ا -4
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 بح  ربفلبح  ر  ارلبح  للفؽلخلالأظؾ البحصؾع فؽللبحؾا  للءضلالعؽل   ي لبا اوموفل
 ل1أمصارلفهوربأهؼلبحؾعافارلحػاض

 1بحؾا  لم ي ل ا يىلبخوؾصلف وللعصلهؼلء للفوهؾعلدل لللبطلاعهؼ 
  إ  ددوجلل ددفماك لعلدددلبح وددؾللعلدددلبءددابدلبو ددو لحلاصددللءدد لفخ لددفلبحؾعددو فل اوح ددوح

 1بح لوحافلءضللبحظاقل لقلبحخ فوفلباأا يؼللبح ل لل 
  

 لسبحث الثالثا
 الاطار العسلي للبحث

 الجانب العسلي 
حكادوسل ؾعادرلبحالاقدرللدفؽلف ػفددا ؽلللبحصادويا للبهددؼلبس  د برلبحخظد لبحث داطلفدؽل يادلللللللل

علاقدددرلبع صوديددد للءو هدددوبحلتفدددالفدددؽلبح رب دددوفلألدددؾنلبحالاقدددرللدددفؽلبوتدددالفدددؽلف ػفدددا ؽللءهمدددوك،
بادد لبلأ ددوحفرلبلإاوددو ارلبحص دد خ فرلءدد لدرب ددرلللبس  دد برلبحخظدد لبحث دداطلل  ب  دد بر(ل  ادد

بحص ػفدددابفلبحص ػفدددالبح دددوب ل للبحالاقدددرللدددفؽلف ػفدددا ؽلعلددددلشدددكللعلاقدددرلدبحدددرل،لبذلي دددصدللاددد 
dependent Variableل(ل بحص ػفالبسخالف ػفالف  اللل

(لذبفلأاوفالء لأػفالبحص ػفدالبح دوب ل.لء د لهداشلبح رب درليدا ملIndependent Variable ل
 بحص ػفددالبحص دد الل(لعلددددللألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل بسأودددولبحدددلدرب ددرلفددد ػلأددووفاللونبحثواتدد

حص ػفالبح وب ل(ل،لفثا لأ  ي لف كلرلبح رب رلسل لفؽل ض لبح ا ضلبح  ل بللو و شلبحصؾع فؽ
لأم لعلد:

 الفرضية الاولى :
ألمؾحؾماددول(للددفؽل1.15:للسلأؾمدد لعلاقددرلذبفلدسحددرلباوددو ارلعمدد لف دد ؾػلفامؾ ددرل للل   

ل   و شلبحصؾع فؽل.للللللبحصالؾفوف
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ألمؾحؾمادددول(للدددفؽل1.15:لللأؾمددد لعلاقدددرلذبفلدسحدددرلباودددو ارلعمددد لف ددد ؾػلفامؾ دددرل لل    
ل   و شلبحصؾعفللللبحصالؾفوف

 الفرضية الثانية :
ألمؾحؾماددول(للددفؽل1.15:للسلأؾمدد لعلاقددرلذبفلدسحددرلباوددو ارلعمدد لف دد ؾػلفامؾ ددرل للل   

ل   و شلبحصؾع فؽل.للللبحصالؾفوف
ألمؾحؾمادددول(للدددفؽل1.15:لللأؾمددد لعلاقدددرلذبفلدسحدددرلباودددو ارلعمددد لف ددد ؾػلفامؾ دددرل لل   

ل   و شلبحصؾع فؽللللللبحصالؾفوف
فثاددد لأ  يددد لف دددكلرلبح رب دددرل  ضددد لبح دددا ضلبحصلا صدددرلحهدددولقدددوملبحثوادددىلبو ددد اصولللللللللل
ل(لحصااءرلبحم و قل أ لفلهول.للspssv22لا وفقل 

  و شل(لعلدلبحص ػفالبح وب ل للألمؾحؾماولبحصالؾفوفبحص  الل للبذلأؼلقاوسل  ثرلأاوفالبحص ػفا
(ل صددولفؾضدددحلءدد لبح ددد  للبد ددوشل بحدداؼلي دددفؽلبنلطا اددرلبحصااادددوفلبحوددػاػلهددد للبحصددؾع فؽ

لبحص ثارلء لأ  ي لب صؾذجلبس   برلبحخظ لبحث اطل.
Variables Entered/Removed

a,b
 

Mode

l Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

تكنولوجيا المعلومات 1
c

 . Enter 

a. Dependent Variable:       كفاءه الموظفين 

b. Linear Regression through the Origin 

c. All requested variables entered. 

فثاددد لقادددوسلودددداوفالبحص ػفدددالبحص ددد الل بخ ثددددورلبس صدددؾذجلبسءضدددللحل او ددددوفلأ دددفؽلبنلقاصددددرل ل
ل(لل  =ل1.776

 بحدداؼليامدد لفاوفددللأ  يدد لبءضددللب صددؾذجل لفاادد لقاصددرلفاوفددللبسرأثددويل(لبؼلبنلبحص ػفددابفل
لألمؾحؾمادولبحصالؾفدوف%لفدؽل77%(لأؤوالء لبحص ػفالبح وب لبؼلبنل 77بحص  الرلأ  البنل ل

(لبفددولبحص ثادد لفااددتػلبحدددلبخظددو لع ددؾب ارلغفددالفاا ءددرل بحثددوحعل  ددو شلبحصددؾع فؽيددؤوالعلدددل
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(ل.  صدول1.111(لبص د ؾػلفامؾ درل 1.880،ل الػتلقاصرلفاوفدللبسرأثدويل %(ل23قاص هول ل
لفؾضحلء لبح   للبد وشل:ل

Model Summary
c,d

 

Mod

el R 

R 

Square
b

 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 
0.881

a
 0.776 .455 

20668.8576

6 
0.476 23.538 1 26 .000 

a. Predictors:   تكنولوجيا المعلومات 

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square 

measures the proportion of the variability in the dependent variable about the 

origin explained by regression. This CANNOT be compared to R Square for 

models which include an intercept. 

c. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

d. Linear Regression through the Origin 

 بح دد  للبد ددوشليدد رسلفدد ػلفلا صددرلخددطلب  دد برلبح او ددوفل ءاضددارلبحادد مل لدرب ددرلبح اضددارل
(ل1.15ح  لأم لعلدل سلأؾم لعلاقرلذبفلدسحرلباوو ارلعم لف  ؾػلفامؾ رل لبس حدل(لب

(لعمدد لل=23.538Fلددفؽلألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفل   ددو شلبحصددؾع فؽل(لبذلللػددتلقاصددرلباوددو شل 
(لفصدددوليددد للعلددددلءدددا قل1.15(ل هدددؾلبقدددللفدددؽلف ددد ؾػلبحصامؾ دددرل ل1.111ف ددد ؾػلفامؾ دددرل 

 ر  درلأصتددالالدقاادول بنلخددطلبس  د برليلا ددؼلبح او ددوفلفامؾ درل بنلبس صددؾذجليصتدللبحغددوها لبحص
بحصاظددو لبصامدددلرءددضلءاضددارلبحادد مل ق ددؾللبح اضددارلبح  يلددرل،لبفددولبوحم ددثرلحص صددؾتلفاااددوفل

(ل ف صدؾتلفااادوفلبحخظدال0(لعم لدرمرلاا درل 01154282643.986بس   برلق لللػتل 
حصااادددددوفلبحللددددد ل(لبفدددددولف صدددددؾتلب26(لعمددددد لدرمدددددرلاا دددددرل 00016952440.989للػدددددتل 

(،بفدددولبوحم دددثرلحصاددد للفااادددوفلبس  ددد برل27(لعمددد لدرمدددرلاا دددرل 20060235185.975 
(ل01154282643.986 فاددددددددددد للفااادددددددددددوفلبح دددددددددددؾبق لقددددددددددد لللػدددددددددددتلعلددددددددددددلبح ددددددددددددؾبح ل ل

ل(لل  صولفؾضحلء لبح   للبد وشل:427091479.583 



www.manaraa.com

 اشـراقـات تنمــوية ... مجـلة صلــمية محكــمة ... العــدد السادس والـعـشـــرون  
 

 
 

 
 

231 

ل
ANOVA

a,b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressi

on 
10054282643.989 1 10054282643.989 23.546 .000

c
 

Residual 11106952441.989 26 427190478.583   

Total 21161235085.975
d

 
27    

a. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

b. Linear Regression through the Origin 

c. Predictors: تكنولوجيا المعلومات 

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the 

constant is zero for regression through the origin. 

(لعمدد لف دد ؾػلل=4.852t ل  ددو شلبحصددؾع فؽعلدددللألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفبذلللػددتلقاصددرلأدداوفال
(ل،لبفدولقاصدرلبحصفدللبح د ؼل1.15(ل هؾلبقللفؽلف  ؾػلبح سحدرلبساودو ارل 1.111فامؾ رل 

(ل04.401أ ػفددالبصادد برل ل  ددو شلبحصددؾع فؽ(لبؼلبصامدددلبنلقاصددرلل =04.401Bقدد لللػددتل 
لحللل ا شل با شل  صولفؾضحلء لبح   للبد وشل:ل

Coefficients
a,b

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

تكنولوجياااا  1

 المعلومات
14.410 2.970 .689 4.852 .000 

a. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

b. Linear Regression through the Origin 
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وصول  صكؽلفااءرلبع  بحارلبح ؾز  لبحظ اا لحلأخظو لبحا ؾب ارل ذحػلفؽلخلاللء  لبح كلل
بح اددو  لحلاا صدددوللبح  صااددد لحلص دددوه  ل بسا صدددوللبح  صااددد لحل دددؾبق ل لبسخظدددو لبحا دددؾب ارل(ل

ل  صولفؾضحلء لبح كللبد وشل:ل

 
(لعلددلبحص ػفدالبح دوب للصالؾفوفألمؾحؾماولبحبفولبوحم ثرللحكاوسل  ثرلأاوفالبحص ػفالبحص  الل ل

(ل صولفؾضدحلءد لبح د  للبد دوشل بحداؼلي دفؽلبنلطا ادرلبحصااادوفلبحودػاػللو و شلبحصؾع فؽ ل
له لبحص ثارلء لأ  ي لب صؾذجلبس   برلبحخظ لبحث اطل.
Variables Entered/Removed

a,b
 

Mode

l 

Variables 

Entered Variables Removed Method 

تكنولوجيا  1

المعلومات
c

 
. Enter 

a. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

b. Linear Regression through the Origin 

c. All requested variables entered. 

فثاددد لقادددوسلودددداوفالبحص ػفدددالبحص ددد الل بخ ثددددورلبس صدددؾذجلبسءضدددللحل او ددددوفلأ دددفؽلبنلقاصددددرل ل
ل(لل  =ل1.826
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بءضددللب صددؾذجل لفاادد لقاصددرلفاوفددللبسرأثددويل(لبؼلبنلبحص ػفددابفل بحدداؼليامدد لفاوفددللأ  يدد ل
لألمؾحؾمادولبحصالؾفدوف%لفدؽل83%(لأؤوالء لبحص ػفالبح وب لبؼلبنل 83بحص  الرلأ  البنل ل

(لبفددولبحص ثادد لفااددتػلبحدددلبخظددو لع ددؾب ارلغفددالفاا ءددرل بحثددوحعلل  ددو شلبحصددؾع فؽيددؤوالعلدددل
(ل.  صدول1.111(لبص د ؾػلفامؾ درل 1.918أثدويل %(ل،ل الػتلقاصرلفاوفدللبسرل07قاص هول ل

لفؾضحلء لبح   للبد وشل:ل
Model Summary

c,d
 

Mode

l R 

R 

Square
b

 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .908
a

 .826 .400 31669.47103 .423 19.031 1 26 .000 

a. Predictors: تكنولوجيا المعلومات 

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square 

measures the proportion of the variability in the dependent variable about the 

origin explained by regression. This CANNOT be compared to R Square for 

models which include an intercept. 

c. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

d. Linear Regression through the Origin 

ل ءاضا لبح او وف لب   بر لخط لفلا صر لي رسلف ػ لبد وش لبح اضارلبح   ل لدرب ر ل  لبحا م ر
لأم لعبحتو ار ل بح   لبحا م لءاضار لدرب ر لعم ل( لباوو ار لذبفلدسحر لعلاقر لأؾم  ل س لد

(لبذلللػتلقاصرلباوو شل  و شلبحصؾع فؽ للألمؾحؾماولبحصالؾفوف(للفؽل1.15ف  ؾػلفامؾ رل ل
 09.130F=لفصول1.15(ل هؾلبقللفؽلف  ؾػلبحصامؾ رل ل1.111(لعم لف  ؾػلفامؾ رل ل)

ي للعلدلع مل مؾدلءا قلفامؾ رلل بنلبس صؾذجليصتللبحغوها لبحص ر  رلأصتالالدقااول بنل
خطلبس   برليلا ؼلبح او وفلبحصاظو لبصامدلرءضلءاضارلبحا مل ق ؾللبح اضارلبح  يلرل،لبفول

(ل0(لعم لدرمرلاا رل 09186404177.960س   برلق لللػتل بوحم ثرلحص صؾتلفاااوفلب
(لبفولف صؾتل26(لعم لدرمرلاا رل 26176841272.669 ف صؾتلفاااوفلبحخظالللػتل 
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ل  لبحلل  ل 45063254351.631بحصاااوف لاا ر لدرمر لعم  لحصا لل27( لبوحم ثر (،بفو
(ل09186404177.960فاااوفلبس   برل فا للفاااوفلبح ؾبق لق لللػتلعلدلبح ؾبح ل ل

ل(لل  صولفؾضحلء لبح   للبد وشل:0112955395.002 
ANOVA

a,b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 19086414077.961 1 19086414077.961 19.031 .000
c

 

Residual 26076840272.669 26 1002955395.112   

Total 45163254350.630
d

 27    

a. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

b. Linear Regression through the Origin 

c. Predictors: تكنولوجيا المعلومات 

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the 

constant is zero for regression through the origin. 

(لعمدد لف دد ؾػلل=4.363t ل  ددو شلبحصددؾع فؽعلدددللألمؾحؾماددولبحصالؾفددوفبذلللػددتلقاصددرلأدداوفال
(ل،لبفدولقاصدرلبحصفدللبح د ؼل1.15(ل هؾلبقللفؽلف  ؾػلبح سحدرلبساودو ارل 1.111فامؾ رل 

(ل09.854أ ػفددالبصادد برل ل  ددو شلبحصددؾع فؽ(لبؼلبصامدددلبنلقاصددرلل =09.854Bقدد لللػددتل 
لضحلء لبح   للبد وشل:لحللل ا شل با شل  صولفؾل

Coefficients
a,b

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

تكنولوجيا  1

 المعلومات
19.854 4.552 .651 4.362 .000 

a. Dependent Variable: كفاءه الموظفين 

b. Linear Regression through the Origin 
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كما ويمكن معرفة اعتدالية التوزيع الطبيعي  لخططياا العايوا ية و لي  مين طي   

دة والاحتميا  التيميعي  لابيوا   فحص الاك  البيياي  ل حتميا  التيميعي  لامايا 

 الاططاا العاوا ية ( وكما موضح ف  الاك  ادياه : )

 
 

 ءدا ض بخ ثدور لهد ا بحخظد لبحث داطل بس  د بر أ لفدل ل دلؾا بح وحادر بح رب در ب د خ فت
بح رب رلرءضلءاضارلبحا ملحلللفؽلءاضف  لبسخ ثورل لبح اضارلبس حدللو  ت  ق  بح رب ر

 بحتو ارل(ل ق ؾللبح اضارلبح  يلرل بح  لأم لعلدل مدؾدلدسحدرلباودو ارلعمد لف د ؾػلفامؾ د ل
ل  دددو شلبحصدددؾع فؽعلددددل دددللفدددؽلل لمؾحؾمادددولبحصالؾفدددوف(لفصدددوليددد للعلددددل مدددؾدلأددداوفالح1.15 
 .لل  و شلبحصؾع فؽ ل
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 السبحث الرابع
 الاستشتاجات والتوصيات

 أولا: الاستشتاجات:
ءدد لبحؾقددتلبح ددوح لفددؾردب لل و دداو لحلم ددويلبحث دداؼلفددؽلل بسأوددوللأادد لألملؾماددولبحصالؾفددوف -0

لل1بحمؾبا لمصا لخلاللأ  ي لعلاق لبس  ونلبص  صا ل بحص  صاوفلبلأخاػلفؽل
لبحصخ ل درلفدؽلخدلالبلأعصدولللأم داطللد ربلبدورزبلءد  بسأوولللألمؾحؾماولبحصالؾفوفلألار -2

ختنل فاوح درل ب د اموتلبح او دوفل بحصالؾفدوفلل قدرلبحل فاشلبح  لأ ضصمهولفتللفكو اوفلسب
ل بح لوحافلء لبحاصل.ل1  اعرلعوحارلبصكمم هولبلآحار

عدؽلطا دقلب  دوزلبحصخ ل درلحافلءد لأخفداضلبح لدو بسأودوللألمؾحؾماولبحصالؾفدوفللهؼأ و-3
 اوح وح لءونلبح ادور البح د لأود رهولبسدبر لبعصولل  فالباقللق رلفصكؽلفؽلبحؾقتل بح ه ل

 بأخوذلبحاابربفلبحلازفر.ل  لؾنلفمو ثرلء 
لل أ د ا لبحصدؾع فؽلعلددلذحدػل بح لادفلفاهدوبنلفؾبوث لبح ظؾربفلء لألملؾماولبحصالؾفدوفل -4

 بحددداؼل دددفماك لعلددددلأاددد يؼلبءضدددللبحخددد فوفل كؾفادددرلبحصؤ  دددوفلبحب ددد صابر رليضدددصؽلل
 1أ افقلف  ؾ وفلبعلدل ل

 بضدددحلعلددددل  ددددو شللب ضددد تلبح رب دددرلبدددونلألملؾماددددولبحصالؾفدددوفل بسأودددوللحهدددوللأددددووفا -5
بحصدددؾع فؽلبحادددوفلفؽلءددد لبحؾاددد بفلبح كؾفادددرل ب هدددولأدددؾءالقوعددد  للاو دددوفلفهصدددرل   فددداشلءددد ل

 ل1فخ لفلف وصللبحاصلليصكؽلبحامؾتلبحفهولء لبؼل قت
 ثانيا: التوصيات

ضا ر لب  خ بملألملؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء لأظؾ البق وملبحاقوبرل بح  وبوفل رء ل -0
فؾبوثدد لبح ظددؾربفلبح  يتددرلءدد لف ددوسفل فؽلبحاددوفلفؽلءفهددولحػدداضلو ددو  ل ءوعلاددرلبحصددؾع

 1ألملؾماولبحصالؾفوفلعؽلطا قلبقوفرل رشلبحاصلل بح  ربفلبح خووا 
ب دد خ بملألملؾماددولبحصالؾفددوفل بسأوددوللحػدداضلبحددااطللددفؽلفخ لددفلبحص دد ؾ وفلبسدبر ددرل -2

 1ؾاحػاضلأؾءفالبح او وفل لبحصالؾفوفلء لبحؾقتلبحصمو رل بح كللبحصظل
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أ  يدد ل بخ ادددورلبحل ددو بفلبحث دددا رلذبفلبح اهفددللبحالصددد ل بحاصلدد ل بحادددودر لعلدددلب ددد خ بمل -3
ألملؾمادددولبحصالؾفدددوفل بسأودددوللءضدددلالعدددؽلب ددد ػلاللبحظوقدددوفلبحث دددا رلبحص دددؾءا لضدددصؽل

 1بحلودرلاوحاو
بس  ػلاللبسفتللحلظوقدوفلبحث دا رلبح د ل دفؾوالب د خ بملألملؾمادولبحصالؾفدوفل بسأودولل -4

اادد لعصلهددولبح ددوح لفددؽلبس دد  ود لفمهددولءدد لف ددوسفلبخدداػلفددؽلبعصددوللبحؾادد بفلعلدددلط 
بسق وددوديرل ذحددػلحلدد لألددؾنلهمددوكلمدد  ػلبق وددوديرلفددؽلب دد خ بفهول عدد ملقظدد لدخددلل

 1بسءابدل
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 السرادر
 اولا /السرادر العربية 

بحصؤ  ددددددوفلءدددددد لأ افددددددقلمددددددؾد لبحصالؾفددددددوفلمللبزس دددددد ل،ر ددددددوضللمب ددددددهوفوفلاؾ صددددددر -0
ل.2102ر وحرلفوم  فال مثويرل،لموفارلقوص ؼلفا وحل، رقلر،لبح تب ا،

للادددددد  م،لصددددددثوحلملبوددددددالألمؾحؾماددددددولبحصالؾفددددددوفلبح  يتددددددرلعلدددددددلبح  ددددددففالبس دددددد ابأا  ل -2
 .2103موفارلق مظمارل،لبح تب ال،لبسق ووديرمللر وحرلد  ؾربشل،للحلصؤ  وف

لحلصؤ  دددددوفأابفدددد ،ليااددددؾالملبوددددالب دددد خ بملألملؾمادددددولبحصالؾفددددوفلعلدددددلبسدب لبحصددددوح ل -3
بح تب دددددددددال،لل– رقلددددددددد ل-بسق ودددددددددوديرملر دددددددددوحرلفوم ددددددددد فا،لموفادددددددددرلقوصددددددددد ؼلفاادددددددددوح

2103. 
خلفدددددددلل،محمدلباصددددددد لبلدددددددابلاؼلمد رلاؾ صددددددد لبح دددددددا وفلءددددددد لأ افدددددددقلمدددددددؾد لبحصالؾفدددددددوفل -4

لرلبح  ددددددور ل،لمهددددددول،لفوددددددال،بحص و دددددد ارلملف لددددددرلبح رب ددددددوفل بحث ددددددؾثلبح  ور ددددددرل،ولادددددد
ل.ل2115

شدددددددعثونل بسبادددددددش،لمحمدلمو دددددددؼلدمحمدلصدددددددوححملبدبر لبحصدددددددؾبردلبحث دددددددا رل،لدبرلبحاضدددددددؾبنل -5
 1ل2104حلم ال بح ؾز  ،لبحظثارلبس حدل،لعصونل،لبسردنل

بحاا دددددددؾأ ل،لمحمدلقو دددددددؼلل،لم غا دددددددرلبحصمغصدددددددرل بح مغددددددداؼمل،للدبرل ب دددددددللحلم دددددددال،للددددددد  نل -6
ل1(ل2111، لرقؼلطثارل،لعصونلل،لبسردن

وهفمدددد ل،لعصددددورملبهصاددددرلألملؾماددددولبحصالؾفددددوفلءدددد لأ  ددددفؽلبدب لبحصددددؾبردلبحث ددددا رلدبخددددلل -7
ل–بحصؾ  ددددددددوفلبسق وددددددددوديرل،لر ددددددددوحرلفوم دددددددد فال،لموفاددددددددرلبحاافدددددددد لبولدددددددد لف مدددددددد ب ل

 2105بح ؾااشل،
محمدل،لع ددددددد شلادددددددوءعلملبدبر لبحصدددددددؾبردلبحث دددددددا رلملدبرلبح  دددددددالحلم دددددددال بح ؾز ددددددد ،لموفادددددددرل -8

 1ل2100بس حدل،لعفؽلبح ص ،لبحظثار
بحصددددددددد هؾنل بح دددددددددترب ؼلل،لفؾ ددددددددددلأؾءفدددددددددقل لبلدددددددددابلاؼلمأ لفدددددددددللبح دددددددددلؾكلبح مغاصددددددددد لل -9

 ددددددددداكؾحؾماول بدبر دددددددددولحلادددددددددوفلفؽل بح صهدددددددددؾرلملبحصا دددددددددتلبحاااددددددددد لحلخددددددددد فوفلبحظلالادددددددددرل
 1ل0995،عصون،لبسردنل،

ل



www.manaraa.com

 اشـراقـات تنمــوية ... مجـلة صلــمية محكــمة ... العــدد السادس والـعـشـــرون  
 

 
 

 
 

239 

 ثانيا/ السرادر الاجشبية
Behhavioral Norms and Exception :A Quantitative Approach to 

the Assessment of Organizational Culture ,Cooke,R.A, and 
D.M.Rousseall ,Group of Organizational studied,2008                

     

1 

Cohen D,A Dey and t.lys real and accrual –based earning 
management in the pre and post Sarbanes –oxley periods 2018. 

2 

Deming,et,al, Corporate: overview and research agenda ,british 

accounting  review ,2012. 

3 

Efficient Cultures :Exploring the Relationship between Culture 

and Organizational Performance ,Administrative Science 

Quarterly , Wilkins,AL.,and W.G.Ouchi,vol.28:1983, 

4 

kormend ,r  and r lipe "Earning innovations ernings persisten 

and stock returns" 1987. 

5 

Neslihan ozkan , Zvisinger and Haifeng you "Mandatang IFRS 
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 (1الملحق)
 

 )الاستبيان(
 ألسحترمالديد السدير 

 نهدةك  أطيب تحياتشا ....     
ألمؾحؾماددددددددولبحصالؾفددددددددوفلأصتددددددددللهدددددددداشلبس دددددددد ثو رلمددددددددت لفددددددددؽلبحث ددددددددىلبحصؾ ددددددددؾململلوددددددددالللل

 بسأوددددوللعلدددددل  ددددو شلبحصددددؾع فؽلدرب ددددرلب دددد ظلاعارلءدددد لبحهفئددددرلبحاوفددددرلحودددداو رلف ددددور  ل
ل.لل أاددددد لف دددددور  لؼلءددددد لأاددددد يؼلبحودددددؾر لبح كاكادددددرلذبفلبلأودددددالبسي دددددول لءددددد بحددددداؼل بح دددددتل

إخددددددابجلبحث ددددددىلبوحص دددددد ؾػلبحصظلددددددؾال.لل اثددددددوحعلبسع ددددددتبزل افددددددللأاددددددو  لؼلفامددددددولبوخ اددددددورل
بلإموبدددددرلبح ددددد لأا  هدددددولفمو دددددثرلحلدددددلل دددددؤبلل،لعلصدددددولبدددددانلبحصالؾفدددددوفلبحص   دددددرللد دددددوشلأ  دددددؼل
بظدددددوب لبح دددددا رل بلأفو دددددرلبحالصادددددرل أ ددددد خ مللأغدددددابضلبحث دددددىلبحالصددددد لءادددددط.ل   دددددكالحلدددددؼل

لامول.ا ؽلب   ول لؼل أاو  لؼلبحص  صالف
ل

 مع تسشياتشا بالسوفقية والشجاح
 انالباحث                                                                      
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 (1ملحد )
 الاستبيان
 أولا : بيانات تتعلد بالسجيب عل الاستسارة:

ل.لبح م لل:للللللللللذ اللللللللللللللللللللللللللللللل تد0لل
ل.لبحاصا:2لل
ل.لبحصؾق لبحؾعا  :3لل
ل.لبح  وفللبح رب  :4لل
ل.لف  لبحخ فرل:5لل

 : تكشولوجيا السعلومات والاترال:  ثانيا
لبلأ ئلرلف

فوم
أصو

قل
لأ 

ل

 ق
لأ

ل

لفو
ا 

دل
قلبح

لأ 
ل

لس
 ق

لأ
ل

لس
لاقو

للط
 ق

لأ
ل

لللل لب  وزلبحاصللأ  خ مللبسدبر لألملؾماولبحصالؾفوفلء  1
عاضلبحصالؾفوفللب  خ بملألمؾحؾماولبحصالؾفوفلء  2

ل بح اور الحلأطابالبحص   ف  
لللل 

أ  خ ملألمؾحؾماولبحصالؾفوفلح افللا  ثلبسزفوفل 3
لفؽلقوع  للاو وفل حصولأؾءال

لللل 

ي ؼلب  خ بملألملؾماولبحصالؾفوفل بسأووللء لر ؼل 4
لبحخظطل أؾما لبح او وف

لللل 

ل لمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللأ  افؽلبسدبر ل 5
ل.1حل م فقللفؽلبسق ومل بسدبربفلبحصخ ل رل

لللل 

ب  خ بملألملؾماولبحصالؾفوفلء لعصلاوفلبسرش رل 6
ل1 بح  علح هؾح لبحامؾتلبحفهو

لللل 

لللل أ  افؽلبسدبر للا ؼلبسخ ووصلء لألمؾحؾماول 7
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لبحصالؾفوفلح يهولد نلبح ومرلبحدلبحصكوأرلبحخورمار
 بسأووللب اك لعلدلب  خ بملألملؾماولبحصالؾفوفل 8

ل1 اع لب  وزلبسعصوللبحصخ ل رلحلؾا  
لللل 

بح اور البحصا فرلحص  خ ففهولأ صحلبصاور  هولب مؾبفل 9
ل1ب كلل بضحلل وبار

لللل 

ب  خ بملألمؾحؾماولبحصالؾفوفل بسأووللبأوحلبفكو ارل 10
لبخاػ.ل بحهفئوفللب ا وفلفاور رلبح اور ا

لللل 

ألملؾماولبحصالؾفوفل بسأووللل ا يؼل وع لب  خ بملل11
لبحؾقتلبحصلا ؼلسأخوذلبحاابربف.لبحصالؾفوفلء 

للللل

 وهصتلألملؾماولبحصالؾفوفل بسأووللبونلألؾنلل 12
موهت ل أا ملحلص  خ ملءؾرلل بحصالؾفوفلبح اور ال
لطل هو.

لللل 

 ادارة السوارد البذرية:  ثالثا
 بحصهدددددددددوملليؾمددددددددد لأ  يددددددددد لحلؾبمثدددددددددوفل بحص دددددددددؤ حاوفل 13

لح صا لبحاوفلفؽ.
للللللللللل

يددددددد ؼلأؾز ددددددد لبحاصدددددددللب دددددددكلليددددددد لا ؼلفددددددد لبح  ودددددددفلل 14
لبح رب  

لللللللللل

يؾمددددددد لأم دددددددفقللدددددددفؽلبسق دددددددوملبحصخ ل دددددددرلءددددددد لأثدددددددودللل15
لبح او وفل بحصالؾفوف.

لللللللللل

ب  اددددددوللبحصالؾفددددددوفليكددددددؾنل ءددددددقلبسأوددددددوللبحهافدددددد ل 16
لحلهاكللبح مغاص .

لللللللللل

للللللللللل.بسدبر لبحص  عفؽل أصفتشلعؽلبسخا ؽلأ    17
ي ص دددددد لبحصا   ددددددفؽلل  صددددددللبحص ددددددؤ حارللءدددددد لبأخددددددوذل 18

لبحاابربف.
لللللللللل

للللللللللأ ددددددددؾءالحدددددددد ػلبحصا   ددددددددفؽلبحادددددددد ر لل بحاغثددددددددرلعلدددددددددل 19
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لفؾبمهرلبح   يوف.
أ  دددددددؼللفئدددددددرلبحاصدددددددللبوحوددددددد بقرل بحتفوحدددددددرل ف دددددددوع  ل 20

لبحاوفلفؽلباضهؼلحثاض.
لللللللللل

ي ددددداالبحادددددوفلفؽلبدددددو هؼلب دددددا ل باددددد  لأاصدددددللبو  ددددد ومل 21
ل أؾبءق.

لللللللللل

أاصدددددللبسدبر لعلددددددلخلدددددقلمدددددؾلفدددددؽلبحتادددددرل بحص دددددو ب ل 22
ل بح او نللفؽلبحاوفلفؽل.

لللللللللل

أ ددددددددد خ مللبسدبر لبسأودددددددددوللبا ؾبعددددددددد لءددددددددد لب  دددددددددوزل 23
لبحاصلل

للللللللللل

ل لمؾحؾمادددددددددددددوللأهددددددددددددد ؼلبسدبر لبوحادددددددددددددوفلفؽلبحصه صدددددددددددددفؽ 24
لبحصالؾفوفل بسأوول

للللللللللل

 

 

 


